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§ 1 Allgemeine Grundlagen und Geltungsbereich

(1)

(4)

(5)

Flr samtliche Rechtsgeschafte zwischen der RE-Consult GmbH (nachstehend kurz ,,RE“ oder
LJAuftragnehmer”) und dem jeweiligen Auftraggeber (nachstehend kurz ,KUNDE“ oder
,Auftraggeber”) gelten ausschlieRlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).
MalSgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung.

Diese AGB gelten auch fir alle kiinftigen Vertragsbeziehungen, somit auch dann, wenn bei
Zusatzvertragen darauf nicht ausdriicklich hingewiesen wird.

Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers sind ungiiltig, es sei
denn, diese werden vom Auftragnehmer ausdrticklich schriftlich anerkannt.

Diese AGB gelten ergdnzend zu den individuell zwischen den Vertragsparteien geschlossenen
Dienstleistungsvereinbarungen. Bei Widerspriichen zwischen diesen AGB und einer
individuellen Dienstleistungsvereinbarung haben die Regelungen der individuellen
Dienstleistungsvereinbarung Vorrang.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die
Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrage nicht berihrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung gilt eine Regelung als vereinbart, die bei objektiver Betrachtung dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung moglichst
nahekommt.

§ 2 Leistungsspektrum und Vertragstypen

RE erbringt Leistungen im Bereich der Unternehmensberatung. Diese AGB gelten insbesondere fiir

folgende Leistungs- und Vertragstypen:

Laufende Beratungsmandate auf Basis monatlicher Pauschalhonorare (insbesondere
Begleitung im Dialog mit Finanzierungspartnern, Controlling und Reporting,
Liquiditatsplanung, Optimierung von Finanzierungs- und Gesellschaftsstrukturen).

Projektbezogene Leistungen zu Fixpreisen (insbesondere Erstellung von
Fortbestehensprognosen, Sanierungskonzepten, Quartalsreports an Finanzierungspartner).

Interim-Management-Mandate, bei denen ein vom Auftraggeber benannter Interim
Manager im Auftrag des KUNDEN té&tig wird und RE als Zahlstelle fungiert (§ 11 dieser AGB).

Mandate zu den Themen Organisationsentwicklung, Teambuilding sowie zu sonstigen
Leistungen gemal sonstiger individueller Dienstleistungsvereinbarungen.

Der Umfang eines konkreten Auftrages wird im Einzelfall in einer schriftlichen
Dienstleistungsvereinbarung festgelegt. In dieser werden die individuell zu erbringenden
gegenseitigen Leistungen beider Parteien ausfiihrlich und abschlieRend definiert.

Fir die Erstellung von Berichten, Analysen, Konzepten und sonstigen Unterlagen steht es RE
frei, diese nach eigenem Ermessen zu formulieren. RE ist bei der Erbringung der vereinbarten
Leistung weisungsfrei und an keinen bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte Arbeitszeit
gebunden.
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RE ist berechtigt, die ihr obliegenden Aufgaben ganz oder teilweise durch Mitarbeiter,
Kooperationspartner oder andere Dritte erbringen zu lassen. Die Bezahlung dieser Dritten
erfolgt ausschlielllich durch RE selbst. Ein direktes Vertragsverhaltnis zwischen den Dritten
und dem Auftraggeber entsteht hierdurch nicht.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend des Bestehens und bis zum Ablauf von zwolf (12)
Monaten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses keine wie immer geartete
Geschaftsbeziehung zu Personen oder Gesellschaften einzugehen, deren sich RE zur Erflllung
ihrer  vertraglichen Pflichten bedient hat, soweit diese Geschéaftsbeziehung
Beratungsleistungen betrifft, die auch RE anbietet.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1)

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erfiillung
des Auftrages an seinem Geschaftssitz ein moglichst ungestortes, dem raschen Fortgang des
Beratungsprozesses forderliches Arbeiten erlauben.

Um das fiir eine effiziente Betreuung wesentliche, klare Verstandnis der Ausgangslage und
der Zielvorstellungen des Auftraggebers zu gewinnen, wird der Auftraggeber alle
diesbezliglichen Fragen (ber sich selbst moglichst rechtzeitig, vollstandig und zutreffend
beantworten. Der Auftraggeber wird RE auch ungefragt Giber solche Umstande informieren,
die fiir die Betreuung von Bedeutung sein kdnnen.

Der Auftraggeber stellt RE auch ohne deren besondere Aufforderung samtliche fiir die
Erfillung und Ausfiihrung des Auftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht zur Verfligung
und gibt ihr von allen Vorgangen und Umstanden Kenntnis, die fir die Ausfihrung des
Auftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fiir alle Unterlagen, Vorgange und Umstande, die
erst wahrend der Tatigkeit von RE bekannt werden.

Der Auftraggeber wird RE auch Gber bereits durchgefiihrte und/oder laufende Beratungen —
auch auf anderen Fachgebieten — umfassend informieren.

Soweit fur die Erbringung der Leistungen erforderlich, veranlasst der Auftraggeber bei seinen
Hausbanken und sonstigen Finanzierungspartnern eine Entbindung vom Bankgeheimnis
zugunsten von RE und halt diese wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses aufrecht.

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die gesetzlich vorgesehene und
gegebenenfalls eingerichtete Arbeitnehmervertretung bereits vor Beginn der Tatigkeit von RE
von dieser informiert werden.

Eine Verletzung der Mitwirkungsobliegenheiten des Auftraggebers nach diesem Paragraphen
kann zur Verlangerung der vereinbarten Leistungs- und Lieferfristen sowie zum Ausschluss der
Haftung von RE gemaR § 7 dieser AGB fiihren.

§ 4 Sicherung der Unabhangigkeit

(1)

Die Vertragsparteien verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet
sind, die Gefahrdung der Unabhangigkeit der beauftragten Dritten und Mitarbeiter von RE zu
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verhindern. Dies gilt insbesondere flir Angebote des Auftraggebers auf Anstellung
beziehungsweise auf Ubernahme von Auftrigen auf eigene Rechnung.

§ 5 Berichterstattung und Kommunikation

(1)

()

Samtliche Terminvereinbarungen sowie Ortsverlegungen erfolgen nach Absprache, im
gegenseitigen Einvernehmen beider Seiten. Flir Konsultationen steht RE dem Auftraggeber
neben dem persénlichen Kontakt auch per E-Mail, MS-Teams, Zoom und telefonisch zur
Verfligung.

RE ist berechtigt, Mitteilungen, Berichte, Zwischenergebnisse und Endergebnisse in
elektronischer Form (insbesondere per E-Mail) zu ibermitteln. Der Auftraggeber erklart sich
mit der elektronischen Ubermittlung ausdriicklich einverstanden.

§ 6 Geistiges Eigentum und Verwendungsrechte

(1)

Die Urheber- und sonstigen Schutzrechte an den von RE, ihren Mitarbeitern und beauftragten
Dritten geschaffenen Werken — insbesondere Angebote, Berichte, Analysen, Gutachten,
Fortbestehensprognosen, Sanierungskonzepten, Liquiditatsplanungen, Soll-Ist-Vergleichen,
Organisationsplanen, Programmen, Leistungsbeschreibungen, Entwirfen, Berechnungen,
Datentragern und sonstigen Unterlagen — verbleiben bei RE.

Der Auftraggeber erhdlt an diesen Werken ein nicht ausschliefliches, nicht libertragbares
Nutzungsrecht fiir die im Vertrag vorgesehenen Zwecke. Insbesondere darf der Auftraggeber
Fortbestehensprognosen und vergleichbare Unterlagen im Rahmen seines Dialogs mit seinen
Finanzierungspartnern (Banken, Férderstellen, sonstige Glaubiger) verwenden.

Eine darliber hinausgehende Vervielfaltigung, Verbreitung oder Weitergabe der Werke an
Dritte — auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses — ist nur mit ausdricklicher
schriftlicher Zustimmung von RE zuldssig. Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte
Vervielfaltigung oder Verbreitung des Werkes eine Haftung von RE — insbesondere etwa fiir
die Richtigkeit des Werkes — gegenliber Dritten.

Ein VerstoR des Auftraggebers gegen die Bestimmungen dieses Paragraphen berechtigt RE zur
sofortigen vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses und zur Geltendmachung
sonstiger gesetzlicher Anspriiche, insbesondere auf Unterlassung und Schadenersatz.

§ 7 Gewabhrleistung, Haftung und Schadenersatz

(1)

RE haftet dem Auftraggeber flir Schaden — ausgenommen fiir Personenschaden — nur im Falle
groben Verschuldens (Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit). Dies gilt sinngemaR auch fir
Schaden, die auf von RE beigezogene Dritte zurilickgehen. Die Haftung fiir leichte
Fahrlassigkeit sowie der Ersatz von Folgeschaden, Vermogensschaden, nicht erzielten
Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Auftraggeber
sind, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

Fiir den vom Auftraggeber aus der Zusammenarbeit mit RE erhofften wirtschaftlichen Erfolg
Ubernimmt RE keine Haftung. Insbesondere (ibernimmt RE keine Haftung fiir das Erreichen
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(5)

(6)

(7)

bestimmter Gewinn- oder Liquiditatsziele, fur den Erfolg von Verhandlungen mit
Finanzierungspartnern oder anderen Glaubigern, fir die Annahme einer
Fortbestehensprognose durch Dritte oder fiir die erfolgreiche Umsetzung von
Sanierungsmalnahmen.

Die Haftung von RE ist in jedem Fall der H6he nach mit dem Betrag der fiir den jeweiligen
Auftrag tatsachlich gezahlten Honorare begrenzt. Insbesondere bei Interim-Management-
Mandaten (§ 11) ist die Haftung des Interim Managers Uberdies entsprechend der
individuellen Dienstleistungsvereinbarung gesondert begrenzt.

Sollte ein Beratungsfehler darauf zurlckzufliihren sein, dass der Auftraggeber seine
Mitwirkungsobliegenheiten gemaR § 3 dieser AGB nicht vollstindig oder nicht rechtzeitig
erflllt hat, ist jegliche Haftung von RE ausgeschlossen. Ein Mitverschulden des Auftraggebers
ist diesem vollumfanglich anzurechnen. Die nicht fristgerechte Bezahlung der Honorarnoten
von RE stellt insbesondere ein solches Mitverschulden dar.

Stellt RE aufgrund nicht fristgerechter Honorarzahlungen des Auftraggebers ihre Leistungen
flir einen bestimmten Zeitraum ein, ist in einem solchen Fall jegliche Haftung von RE fiir daraus
resultierende Schaden ausgeschlossen.

Etwaige Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers gegeniiber RE mussen innerhalb von
zwei (2) Wochen nach Erkennbarkeit des Schadens und Schéadigers, spatestens jedoch
innerhalb von sechs (6) Wochen nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses bei sonstigem
Verfall geltend gemacht werden.

Der Auftraggeber hat den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Verschulden von RE
zuriickzufihren ist.

Sofern RE die Leistung unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang
Gewahrleistungs- oder Haftungsanspriiche gegeniiber diesen Dritten entstehen, tritt RE diese
Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an
diese Dritten halten.

§ 8 Geheimhaltung und Vertraulichkeit

(1)

RE wird alle vom Auftraggeber im Rahmen der Betreuung erhaltenen Informationen strikt
vertraulich behandeln, soweit diese Informationen nicht ohnehin allgemein bekannt sind oder
ohne Verschulden von RE allgemein bekannt werden. Die Verschwiegenheitspflicht umfasst
insbesondere Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, finanzielle Verhaltnisse,
Geschaftsbeziehungen, Kundendaten und alle sonstigen Informationen, die RE im
Zusammenhang mit dem Auftrag zur Kenntnis gelangen.

Ebenso wird der Auftraggeber alle im Rahmen der Betreuung von RE und/oder ihren
Kooperationspartnern erhaltenen Informationen strikt vertraulich behandeln, soweit diese
Informationen nicht ohnehin allgemein bekannt sind.

RE ist von der Verschwiegenheitspflicht gegenliber den vom Auftraggeber benannten
Finanzierungspartnern (insbesondere Hausbanken, Forderstellen, Beteiligungsgesellschaften)
im Umfang der zur Auftragserfiillung notwendigen Kommunikation entbunden, soweit der
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Auftraggeber dies im Einzelvertrag oder gesondert schriftlich freigegeben hat. Im Ubrigen ist
RE von der Verschwiegenheitspflicht gegeniliber Gehilfen und Stellvertretern, derer sie sich
zur Auftragserfiillung bedient, entbunden; sie hat diese aber zur Verschwiegenheit zu
verpflichten.

Die Verschwiegenheitspflicht reicht auch Gber das Ende des Vertragsverhaltnisses hinaus.
Soweit im Einzelvertrag nicht abweichend geregelt, gilt eine Verschwiegenheitspflicht von
funf (5) Jahren nach Beendigung des jeweiligen Auftrages. Ausnahmen bestehen im Falle
gesetzlich vorgesehener Aussage- oder Mitteilungsverpflichtungen.

RE ist berechtigt, ihr anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung
des Vertragsverhaltnisses und nach MaRgabe der anwendbaren datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, insbesondere der DSGVO und des 6sterreichischen Datenschutzgesetzes, zu
verarbeiten. Der Auftraggeber leistet RE Gewahr, dass hierfiir samtliche erforderlichen
Malnahmen, insbesondere etwa Zustimmungserklarungen der Betroffenen, getroffen
worden sind.

§ 9 Honorar und Zahlungsbedingungen

(1)

()

Die Hohe und Art der Honorierung wird im jeweiligen Einzelvertrag
(Dienstleistungsvereinbarung) festgelegt. Moglich sind insbesondere  monatliche
Pauschalhonorare, Stundenhonorare oder projektbezogene Fixpreise. Samtliche Preise
verstehen sich, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, zuzlglich der gesetzlich
anfallenden Umsatzsteuer.

Anfallende Barauslagen, Spesen, Fahrt- und Reisekosten sind, soweit im Einzelvertrag nichts
Abweichendes geregelt ist, vom Auftraggeber gegen Rechnungslegung gesondert zu ersetzen.

RE ist berechtigt, dem Arbeitsfortschritt entsprechende Zwischenabrechnungen zu legen und
entsprechende Akonti zu verlangen. Bei Fixpreisprojekten kann RE eine Anzahlung verlangen,
deren Hohe sich aus dem Einzelvertrag ergibt.

RE ist berechtigt, Rechnungen in elektronischer Form (insbesondere per E-Mail im PDF-
Format) zu Gbermitteln. Der Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen in
elektronischer Form ausdricklich einverstanden.

Die Zahlungsfristen ergeben sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag. Bei Zahlungsverzug ist RE
berechtigt, gesetzliche Verzugszinsen sowie einen pauschalen Ersatz von Mahn- und
Inkassokosten in Hohe von EUR 40,00 gemaR § 458 UGB sowie tatsachliche und angemessene
Betreibungskosten geltend zu machen.

Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen oder vereinbarten Vorauszahlungen ist
RE von ihrer Verpflichtung zur weiteren Leistungserbringung befreit. Sonstige aus der
Nichtzahlung resultierende Anspriiche von RE bleiben hiervon unberihrt.

Unterbleibt die Ausfiihrung des vereinbarten Werkes aus Griinden, die auf Seiten des
Auftraggebers liegen, oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des
Vertragsverhaltnisses durch RE, so behdlt RE den Anspruch auf Zahlung des gesamten
vereinbarten Honorars abziglich ersparter Aufwendungen. Die ersparten Aufwendungen sind
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mit 30 % des Honorars fir jene Leistungen, die RE bis zum Tage der Beendigung des
Vertragsverhaltnisses noch nicht erbracht hat, pauschaliert vereinbart.

§ 10 Vertragsdauer, Leistungshindernisse und Beendigung

(1)

(4)

§11

Die Dauer des Vertragsverhaltnisses ergibt sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag. Mogliche
Vertragsformen sind insbesondere befristete Projektvertrdge (etwa bei Erstellung einer
Fortbestehensprognose), befristete Dauerschuldverhiltnisse (etwa laufende Beratung lber
einen festgelegten Zeitraum) und unbefristete Vertragsverhaltnisse (insbesondere bei
Interim-Management-Mandaten).

Soweit RE fur die Betreuung des Auftraggebers unvorhersehbar ausfallt (insbesondere durch
Krankheit, hhere Gewalt oder andere unverschuldete Umstdnde), ist RE berechtigt, die
Erfillung ihrer Pflichten um die Dauer der Verhinderung und um eine angemessene Anlaufzeit
hinauszuschieben. Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers daraus sind ausgeschlossen.

Das Recht auf Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fiir beide Vertragspartner unberihrt,
ebenso die Moglichkeit der einvernehmlichen Beendigung. Als wichtiger Grund ist
insbesondere anzusehen:

die Verletzung wesentlicher Vertragsverpflichtungen durch eine Vertragspartei;

der Riickstand von Honorarzahlungen durch den Auftraggeber, sofern der Riickstand trotz
schriftlicher Mahnung mit Setzung einer angemessenen Nachfrist nicht beglichen wird; bei
vereinbarter Vorauszahlung gilt bereits die Nichtliberweisung des Honorars vor Beginn des
jeweils nachsten Beratungsmonats oder Leistungszeitraums als wichtiger Grund;

die Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens (iber das Vermdgen einer Vertragspartei sowie ein
damit verbundener Zahlungsverzug;

berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat einer Vertragspartei, tGber die kein
Insolvenzverfahren eroffnet ist, sofern diese auf Verlangen von RE weder Vorauszahlungen
leistet noch eine taugliche Sicherheit stellt und die schlechten Vermogensverhaltnisse bei
Vertragsabschluss nicht bekannt waren;

der Verstol} gegen die Geheimhaltungs- oder Urheberrechtsbestimmungen dieser AGB.

Kindigungen bedirfen, soweit im Einzelvertrag nicht eine erleichterte Form (etwa per E-Mail)
ausdricklich vorgesehen ist, der Schriftform.

Besondere Bestimmungen fiir Interim-Management-Mandate

Bei der Mandatierung eines Interim Managers wird der vom Auftraggeber benannte Interim
Manager fir diesen innerhalb eines individuell vereinbarten Zeitrahmens interimistisch tatig.
Der Interim Manager erbringt seine Leistungen in eigener Verantwortung und in direkter und
unmittelbarer Abstimmung mit dem Auftraggeber.

Der Vertragsabschluss kommt im Falle des Interim Managements — sofern im Einzelvertrag
nicht anders vereinbart — ausschlieBlich zwischen dem Auftraggeber und dem Interim
Manager zustande. In diesem Fall ist die RE-Consult GmbH selbst nicht Vertragspartei und
fungiert ausschlielilich als Zahlstelle fiir das Honorar des Interim Managers. RE-Consult tritt
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(6)

dann ausschlieBlich in der ihr in der jeweiligen Dienstleistungsvereinbarung zugesprochenen
Rolle auf.

Stellt RE selbst einen Senior Consultant als Interim Manager, so ist abweichend von Absatz 2
die RE-Consult GmbH selbst Vertragspartei des Interim-Management-Vertrages.

Der Interim Manager steht gegeniliber dem Auftraggeber in keinem Anstellungsverhaltnis.
Eine Uber das fiir die Mandatserfiillung notwendige Mal§ hinausgehende AuBenwirkung der
Funktion des Interim Managers ist nicht vorgesehen, soweit nicht ausdriicklich anderes
vereinbart wird (etwa die Eintragung als Geschaftsfiihrer im Firmenbuch).

Im Rahmen eines Interim-Management-Mandates ist die Haftung des Interim Managers im
Einzelvertrag der HoOhe nach gesondert zu begrenzen . Subsididar gelten die
Haftungsbestimmungen des § 7 dieser AGB.

Der Interim Manager wird ausschlielllich dann Leistungen fiir den Auftraggeber erbringen,
wenn die dafiir fakturierten Honorare vorab vom Auftraggeber beglichen sind oder im
Einzelfall eine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1)

Die Vertragsparteien bestatigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu
gemacht zu haben, und verpflichten sich, allfillige Anderungen wechselseitig umgehend
bekannt zu geben.

Anderungen und Erginzungen des Vertrages und dieser AGB sowie ein Abgehen vom
Schriftformerfordernis bediirfen der Schriftform. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Eine Anderung dieser AGB selbst durch RE wird dem Auftraggeber rechtzeitig schriftlich oder
in elektronischer Form mitgeteilt und gilt als genehmigt, sofern der Auftraggeber nicht binnen
sechs (6) Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich widerspricht.

Erfillungsort fir samtliche Leistungen aus diesem Vertrag ist der Sitz von RE in 2231 Strasshof.

Auf alle Rechtsbeziehungen zwischen RE und dem Auftraggeber ist ausschlieBlich
Osterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts anwendbar.

Als ausschlieRlicher Gerichtsstand flir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
dem Vertrag — einschlieRlich der Frage seines Zustandekommens, seiner Anfechtung sowie
etwaiger vertraglicher Nachwirkungen — wird das sachlich zustandige Gericht am Sitz von RE
in Strasshof vereinbart. RE ist Uberdies berechtigt, den Auftraggeber auch an dessen
allgemeinem Gerichtsstand zu klagen.

RE-Consult GmbH

HauptstraBe 232, A-2231 Strasshof
vertreten durch die Geschaftsfihrer Karl Rotter, MA, und Monika Lewitsch, MA

www.re-consult.at
Stand: Mai 2026

AGB der RE-Consult GmbH - Stand: Mai 2026 - Seite 8 von 8



